
Nuestros consejos se abocan a evitar
que demos clic a mensajes maliciosos.
¿Y si ya hicimos clic o entregamos
datos sensibles?

¡No todo está perdido! Pero debemos
actuar rápido

¿Y si ya hice clic?

Si es una cuenta institucional,
informa al encargado de

ciberseguridad



Cierra el sitio y no te preocupes,
probablemente estés a salvo.

Cambia inmediatamente tu contraseña
en esa cuenta y otras en la que
pudieras usar la misma clave.

¿Y si ya hice clic?
Si no hiciste clic ni entregaste datos:

Si ingresaste tu clave de alguna cuenta:

¡Recuerda que debes usar claves diferentes para
tus cuentas!



Llama inmediatamente a tu banco,
bloquea el producto cuyos datos
entregaste y cambia tu clave.

Respalda cada archivo personal,
idealmente a una nube, reestablece de
fábrica tu equipo y recupera tus
archivos.

¿Y si ya hice clic?
Si ingresaste tus datos bancarios:

Si crees haber descargado un virus:
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