
*21 + número de teléfono: 
un engaño en aumento

Ten cuidado con el uso
que dan los delincuentes
al código que tienen
todos los celulares para 
redirigir llamadas y SMS: 
*21, seguido del número al que se 
redestina la llamada.

Así funciona 



*21 + número de teléfono: 
un engaño en aumento

Modus operandi:

Delincuentes llaman 
simulando ser ejecutivos 
de banco.

Con la excusa de evitar un fraude, 
te dicen que marques *21, seguido 
de un número que ellos indican.



*21 + número de teléfono: 
un engaño en aumento

El número resulta ser
un teléfono de los 
propios delincuentes. 
f

Se redirigirán a ellos las 
llamadas y SMS que debías recibir.
f

Con eso autorizan transacciones 
que se pueden autorizar a través 
llamadas o códigos por SMS.



*21 + número de teléfono: 
un engaño en aumento

Nunca entregues códigos por 
teléfono, SMS o WhatsApp, ni 
ingreses códigos en el teclado de tu 
teléfono.

Para saber si tu teléfono está 
redirigiendo llamadas, digita *#21#

La redirección se elimina con el 
código ##21#
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