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AGENCIA NACIONAL
DE CIBERSEGURIDAD

Claves para identificar
un email falso

* Fijate bien en la
direccion del
remitente.

« .Pediste que te
contactaran desde
esta institucion??

 Evita hacer clic.

Veamos un ejemplo...
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Notificacién Oficial: Su Envio Requiere Confirmacién de Datos y Pago
€ Responder %) Responderatodos | —> Reenviar T . vee

Para mar 03-02-2026 12:1§

‘ Correos de Chile <naoresponda@grupomafro.com.br>

@ St hay problemas con ¢l modo ¢n Que s& muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

NOTIFICACION OFICIAL - PROCESO DE ENTREGA PENDIENTE

Referencia:
Estimada Cliente:

Por medio de |la presente, Correos de Chile comunica que su envio se encuentra actualmente en estado de retencion administrativa dentro de nuestras
Instalaclones logisticas.

ESTADO ACTUAL: PENDIENTE DE VALIDACION

La distnbucion del paquete ha sido suspendida temporalmente debido a la falta de confirmacion requerida para continuar con el proceso de entrega.

Para proceder con la regularizacion de esta situacion y habilitar la continuidad del servicio, es requisito indispensable que se complete la siguiente valida-
cion:

* Verificacion y confirmacion de datos de contacto y entrega
* Autorizacion del pago correspondiente a los gastos de envio establecidos

* Aceptacion de los términos y condiciones aplicables al servicio

PROCEDIMIENTO DE CONFIRMACION
Para completar el proceso de validacion requerido, debe acceder a nuestra plataforma oficial:

COMPLETAR PAGO AQUI
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Remitente no tiene la direccidn real de
CorreosChile (la verdadera es correos.cl)

El logo tiene los colores incorrectos.
Ojo: Aunque tenga logos reales, un email
puede ser falso.

Notificacidn Oficial: Su Envio Requiere Confirmacion de Datos y Pago

@ Correos de Chile <naoresponda@grupomafro.com.br> 0 [ 3 Responder

Para

(1) 51 hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
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3. CorreosChile no envia emails con links.

| pago correspondiente a los gastos de envio establecidos

10 términos y condiciones aplicables al servicio

PROCEDIMIENTO DE CONFIRMACION
Para completar el proceso de validacion requerido, debe acceder a nuestra plataforma oficial:

COMPLETAR PAGO AQUI 6

Si tienes dudas, visita el sitio oficial de la
Institucion escribiéndolo directamente en tu
navegador de internet.
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