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Pasos para recuperar una cuenta
de WhatsApp robada

Revisemos el procedimiento
definido por WhatsApp
para recuperar tu

cuenta, si es que
alguien no autorizado

toma control de ella.

Fuente: https://fag.whatsapp.com/




ANCI

AGENCIA NACIONAL
DE CIBERSEGURIDAD

Pasos para recuperar una cuenta
de WhatsApp robada

Tocar en la app de WhatsApp:
Volver a Iniciar sesion.

Si la app te lo pide, digita tu numero
de teléfono.

Ingresa el cédigo de 6 numero que
recibiste por SMS o llamada.

Con esto, tu cuenta de WhatsApp
deberia cerrarse en otros dispositivos.
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Si roban tu teléfono, debes
bloquear su SIM con tu empresa
telefénica, pedir una nueva con

el mismo numero, e ingresarla
a un nuevo aparato.

No puedes recuperar tu cuenta
de WhatsApp sin una SIM con
el mismo numero de teléfono.
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Prevenir es lo mejor:

Si recibes por WhatsApp un cédigo
gue no has pedido, nunca lo
compartas, es una forma comun de
robar tu cuenta.

Activa doble factor de autenticacion.
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