
¿Qué son y cómo
reportarlos?

INCIDENTES DE
CIBERSEGURIDAD



¿QUÉ ES UN INCIDENTE DE
CIBERSEGURIDAD

Es un evento que ocurre de forma inesperada o no deseada, afectando los
sistemas informáticos y, como consecuencia, el funcionamiento de una
empresa o institución.

Los incidentes de ciberseguridad se clasifican
según el tipo de contenido. Algunos son:
contenido abusivo, código malicioso, recopilación
de información, intrusión, disponibilidad,  fraude,
seguridad de la información, vulnerabilidad y
otros. 



Contenido abusivo: Correos
electrónicos no deseados (spam),
con remitente desconocido o
información no solicitada, enviados
de forma masiva.
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Fraude: Como es el caso de la
suplantación de identidad o los
phishing, . 

2

TIPOS DE
INCIDENTES
PARA REPORTAR



Engaño que se realiza mediante un
correo electrónico, SMS y/o apps de
mensajería. En este tipo de estafas, los
delincuentes invitan a las personas a
ingresar a un enlace adjunto en el
correo o bajar un archivo, para
redirigir a un sitio web falso y así robar
información personal o para 
 descargar un programa malicioso
(malware) en el equipo.

¿QUÉ ES UN PHISHING?



EJEMPLOS DE PHISHING

Los incidentes
mencionados son
un delito
informático y
debería ser
denunciado a la
fiscalía o policías.



¿CÓMO IDENTIFICAR UN
PHISHING?

Tiene contenido alarmante o urgente.

Asusta sobre el bloqueo de tarjetas,
cuentas bancarias o correo electrónico.

Tiene faltas de ortografía o imágenes de
mala calidad.

Generalmente, se puede identificar por
las siguientes características: 



¿CÓMO IDENTIFICAR UN
PHISHING?

Solicita contraseñas, información
personal o realizar un pago.

Adjunta documentos o facturas que no
fueron solicitados.

Su remitente desconocido y no 
proviene de la empresa aludida.



¿CÓMO REPORTAR
UN INCIDENTE?
Para reportar estos incidentes de
ciberseguridad, puedes contactar
al CSIRT de Gobierno:

soc@interior.gob.cl

1510

csirt.gob.cl


